
Retour 
Aanvragen



Surf  naar FASHIONTEAM.BE 
en log in op je account.

STAP 1 

https://www.fashionteam.be/nl/aanmelden


Vul je inloggegevens in.

STAP 2



Nadat je bent ingelogd kom je op het venster
persoonlijke gegevens terecht. 

Kies aan de linkerzijde voor het tabblad 
‘mijn retours’.

STAP 3



Kies rechtsboven voor 
PRODUCT RETOURNEREN (het zwarte vakje).

STAP 4



Klik op de juiste bestelling die je wilt retourneren.

STAP 5



Vink aan welke items je wil retourneren en kies bij
elk item de reden van retour. 

Vervolgens kan je de retour bevestigen.

STAP 6



Je retour is nu goed aangemeld. 
Bovenaan in het zwartje vakje rechts (DOWNLOAD

RETOURLABEL) kan je het label downloaden.

Deze kleef je op de verzenddoos/zak van je
bestelling. 

De retourkosten zullen worden verrekend bij de
terugbetaling

STAP 7


